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1. Термины и определения

Компания – ТОО «База сжиженного газа»  г Костанай, промышленная зона Южная, строение 55, БИН: 991140006128 ИИК: KZ52914398412BC02358 в ДБ АО «Сбербанк» БИК: SABRKZKA являющаяся Организатором Программы и обладающая исключительными правами по управлению и развитию программы.
Программа – «Бонусная программа лояльности», проводимая Организатором, порядок и условия действий которой изложены в настоящем положении.

Клиент (или Участник программы) – физическое лицо, достигшее на момент регистрации в Программе возраста 18 лет, прошедшее процедуру регистрации в Программе и выполняющее ее условия. Участником Программы может стать только Клиент, который до момента регистрации для участия в программе, приобрел Бонусную карту в точках реализации АГЗС

Бонус или балл – условная единица, предоставляемая  Участнику Программы в

соответствии с условиями Программы. Один бонус (балл) эквивалентен одному тенге.

Счет Клиента – персональный идентификационный номер Бонусной карты

Дисконтная карта – физическая карта, выдаваемая Клиенту после регистрации и позволяющая ему накапливать и распоряжаться накопленными бонусами в соответствии с условиями Программы. Карта является собственностью Компании и служит также для идентификации Участника в Программе. Карта не является товаром , ценной бумагой или каким-либо иным средством платежа.

Анкета - регистрационная форма Компании для заполнения Клиентом. Заявление считается корректно оформленным только в случае заполнения всех обязательных полей Участником Программы.

2. Общие положения программы.

2.1 Настоящее положение определяет условия участия в Программе.

Программа представляет собой систему правил по накоплению баллов и их последующее использование на оплату приобретаемых товаров, работ или услуг Участниками Программы 

2.2 Клиент вправе присоединиться к Программе в течение всего срока её действия. Для регистрации в программе Клиент должен заполнить Анкету по форме, указанной в Приложении № 1.

2.3 Клиент может отказаться от участия в Программе в любое время после регистрации, заполнив Заявление по форме, указанной в Приложении № 2. При этом все накопленные на счете Клиента бонусы на момент отказа аннулируются и не подлежат возврату Участнику Программы в денежной или иной форме.

2.4 Срок действия Программы – бессрочно, с даты запуска программы (дата утверждения Генеральным директором Организатора, указанная на титульном листе настоящего Положения). Организатор оставляет за собой право отменить Программу в любое время без предварительного уведомления Участников Программы. Датой отмены Программы является дата размещения уведомления о прекращении Программы в торговых точках. 

2.5 Бонусы, накапливаемые Участником Программы, не являются:

  -подарком,

  -перечисленными денежными средствами,

  -предварительными оплатами (авансами), а также не подлежат обналичиванию или переводу на какой-либо счет Клиента.

2.6 Компания вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящее Положение. Сообщения об изменениях и дополнениях к настоящему положению Компания размещает на информационных стендах  торговых точек.

2.7 Виды бонусных баллов:

· баллы за покупки – баллы начисляются Клиенту при оплате товаров или услуг в кассу наличными денежными средствами или банковской картой;

· подарочные баллы – баллы начисляются Клиенту по решению Компании при проведении маркетинговой акции

3. Процедура регистрации участника
3.1 Основанием для участия в Программе является выполнение следующих условий:

       - покупка Бонусной карты  в точках продажи.

       - заполнение Анкеты собственноручно, с письменным согласием на хранение персональных данных клиента.

3.2 Для регистрации в Программе Клиент должен предоставить документ, удостоверяющий личность, а именно, паспорт или удостоверение личности гражданина РК, временное удостоверение личности гражданина РК, паспорт иностранного гражданина или иные документы, предусмотренные законом или признаваемые в соответствии с международным договором РК удостоверениями личности, и заполненное Заявление, форма которого установлена Приложением № 1. В Заявлении все обязательные поля должны быть заполнены.

3.3 В случае отказа Клиента от заполнения всех обязательных полей Анкеты, Организатор вправе отказать в регистрации в Программе.

3.2  Сведения, указанные Клиентом в Заявлении, могут быть изменены им в любое время на протяжении всего срока действия Программы. Участник Программы обязуется уведомить об этом Компанию в письменной форме в течение 14 (четырнадцать) календарных дней с момента изменения. В случае не уведомления Участником Программы об изменении анкетных данных, Компания не несет ответственности за не предоставление или несвоевременное предоставление дополнительной информации о Программе, правильности начисления бонусов и т.д.

4. Правила начисления, списания и сгорания бонусов

4.1 Бонусы начисляются на Счет Клиента в размере 3% от суммы чека за наличный расчет или расчет банковской картой в течение 1 (одного) рабочего дня с момента оплаты.

4.2 Бонусы не начисляются на ту часть товаров, работ и услуг, которая оплачивается ранее накопленными баллами.

4.3 Компания по своему усмотрению может установить иные основания (случаи) начисления и/или не начисления Бонусов, в том числе для отдельных категорий Участников Программы или товаров, работ или услуг.

4.4 Участник Программы вправе оплачивать накопленными на Счетах бонусами до 100% стоимости товара, при этом остаток баланса Счета уменьшается на соответствующее количество бонусов из расчета 1 бонус = 1 тенге РК.   

4.5 При оплате Бонусами товаров, работ или услуг баллы списываются со счета Клиента в хронологическом порядке: сначала используются Бонусы с более ранней датой начисления, затем с более поздней датой начисления.

4.6 Клиент вправе использовать накопленные им на Счету бонусы в течение всего срока действия Программы.
4.7 В случае возврата, по любой причине, Участнику Программы денежных средств за ранее оплаченные товары, работы или услуги, начисленные на возвращенную сумму бонусы, списываются со Счета Клиента. Если на Счету Клиента недостаточно бонусов для такого списания, то баланс Счета Клиента становится отрицательным. Последующие начисления новых бонусов сначала гасят отрицательный баланс по счету.

4.8 В случае возврата Участнику Программы денежных средств, по любой причине, за оплаченные товары, работы, услуги и в случае, если часть товара, работы или услуги была оплачена Клиентом бонусами, то списанные бонусы не возвращаются Клиенту. 

4.9 Компания по своему усмотрению может вводить ограничения в список товаров, работ и услуг, которые нельзя оплачивать бонусами.

4.10 Участник Программы не вправе выполнять любое из следующих действий: 

- дарить, продавать, либо иным образом отчуждать бонусные балы, либо права на их получение третьим лицам.

 - передавать бонусные баллы либо права на их получение в залог, либо иным образом накладывать обременения на них и/или на права, на их получение

5. Информация о текущем балансе и истории начисления/списания 

5.1 Компания самостоятельно осуществляет ведение бонусных Счетов Клиентов Участников Программы.

5.2 Участник Программы может контролировать баланс своего Счета 

обратившись лично к сотрудникам Компании при покупке товаров или услуг .

6. Процедура замены дисконтной карты

6.1 Участник программы имеет возможность заменить Бонусную карту в случае ее утери, заполнив заявление, форма которого установлена Приложением №3 

7. Иные условия

7.1 В случае указания ложных, недостоверных или неточных сведений о себе, а также при несвоевременном уведомлении об их изменении, Участник Программы самостоятельно несет риск любых негативных последствий, связанных с предоставление неверных сведений.

7.2 Организатор оставляет за собой право прекратить участие в Программе любого Участника Программы, в том числе заблокировать Счет, аннулировать баланс Счета и т.п., без предварительного уведомления в следующих случаях: 

- несоблюдение условий настоящего Положения; 

- злоупотребление привилегиями, предоставляемыми Участнику Программы; 

- предоставление Организатору ложных, недостоверных или неточных сведений о себе.

7.3 По техническим причинам (отказ или сбой в работе каналов связи, перебои в электропитании, а также в иных случаях технического и/или технологического сбоя работы оборудования и программного обеспечения) Компания имеет право временно приостановить выполнение операций по Счету Клиента.

7.4 Бонусы могут быть списаны по инициативе Компании без предварительного уведомления Участника Программы в случае, если они были начислены на Счет Клиента ошибочно, в результате действий Участника Программы или иного лица, содержащих элементы недобросовестности, или по иным основаниям, определенным по решению Компании.

7.5 В случае если спор между Организатором и Участником Программы не может быть решен в соответствии с условиями настоящего Положения, он решается в соответствии с действующим законодательством РК  

8. Приложения

Приложении № 1

Карточка абонента № __________

Дисконтная карта компании ТОО «База сжиженного газа»

Пользовательское соглашение 

Ф.И.О.  __________________________________________________________

Уд. личности _____________________________________________________

Телефон _________________________________________________________

E-mail ___________________________________________________________

Автомобиль марка______________________ гос. №_____________________

№ карты _________________________________________________________

Подписывая данное пользовательское соглашение, я, даю согласие на обработку моих персональных данных, а также принимаю следующие условия: 

1. Компания имеет право по своему усмотрению прекратить и/или изменить величину бонуса, время действия бонуса.

2. Стоимость карты составляет 200 (двести тенге).

3. Компания не несет ответственность за использование карт и третьими лицами, при утере карты абонентом. 

4. Абонент имеет право заблокировать карту при утере, посредством телефонного звонка или сообщением на электронную почту.   

5. Повторное разблокирование карты возможно при подаче заявления в письменном виде. 

Контакты:

г. Костанай, Промышленная зона южная, строение,55

Эл.почта: bsgtreyd@mail.ru

Тел/факс: (8-7142) 25-63-42, 25-66-44, сот. +7 705 746 88 05 

Дата _______________                                        Подпись _______________

Приложении № 2

Директору ТОО «База сжиженного газа»

Уразамбетову А.М.

От _________________________________

Заявление

Прошу расторгнуть со мной соглашение по Бонусной системе, и удалить мою карту №__________________ по причине ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Моб.телефон: ________________________

         Дата________________                         Подпись___________________

Приложением №3 

Директору ТОО «База сжиженного газа»

Уразамбетову А.М.

От _________________________________

Заявление

Прошу Вас заблокировать карту №___________________ по причине ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

И зачислить не использованные бонусы на новую карту №________________

Моб. телефон: ___________________________

         Дата________________                         Подпись____________________

